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PROCESSO DE AGENDAMENTO DE SERVIÇOS NO PORTAL MG.GO V.BR 

CIDADÃO / REQUERENTE 

1. Acessar o site www.mg.gov.br ; 

2. Na seção “Serviços”, na guia “Cidadão” selecionar a opção “Agendamento online – veja aqui quais 
serviços estão disponíveis”; O site direcionará para as opções de serviços disponíveis para agendamento 
de atendimento; 

 

 
Figura 1 – Tela Inicial  

 

3. Selecionar o serviço desejado;  
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4. Selecionar a unidade para prestação do serviço de acordo com o interesse do cidadão;  

a. No campo “Busca por município”, pode ser inserido o nome do munícipio onde o serviço será 
agendado; 

b. No campo “Busca por Unidade”, pode ser inserido o nome da unidade de atendimento para 
realização do serviço;  

 

 

5. Após a seleção da unidade, aparecerá o calendário com disponibilidade de dias para agendamento na 
unidade selecionada. As datas com vagas disponíveis aparecem na cor verde. Selecionar a data 
disponível de interesse; 

6. Após selecionar a data, aparecerão os horários disponíveis para a realização do serviço. Selecionar o 
horário de acordo o interesse do cidadão e clicar no botão “Próximo Passo”; 
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7. Em seguida, preencher os dados solicitados para confirmação do agendamento e clicar em “Confirmar 

Agendamento”;  

 
 

8. Aparecerá, então, uma tela resumo, contendo os dados referentes ao agendamento, bem como a 
documentação necessária para realização do serviço agendado e taxa (se houver).  

a. Nessa tela, é possível cancelar o agendamento ou imprimir a tela.  
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9. Se o cidadão desejar cancelar o agendamento, clicar no botão “Cancelar agendamento”. Caso deseje 

imprimir as instruções, clicar no botão “Imprimir”. 

 


